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Jak sie z nami skontaktowaé. Mozesz skontaktowac¢ sie z nami, dzwonigc do naszego zespotu obstugi klienta pod numer +48
71 707 25 63 lub piszgc do nas na_adres info@theleansixsigmacompany.pl odwiedz naszg stroneg internetowg pod adresem:
www.theleansixsigmacompany.pl

W jaki sposdb mozemy sie z Tobg skontaktowac. Jesli bedziemy musieli sie¢ z Tobg skontaktowaé, zrobimy to telefonicznie lub
piszgc na adres e-mail lub pocztg na adres podany nam w tym formularzu rezerwacji.

Cena
Gdzie znalez¢ ceng produktu.

Cena produktu (ktéra nie zawiera podatku VAT wedtug aktualnej stawki) bedzie ceng wskazang na stronach zaméwienia podczas
sktadania zamowienia. Doktadamy wszelkich staran, aby cena produktu, o ktérym poinformowano, byta prawidtowa.

Co sie stanie, jesli pomylimy cene. Zawsze jest mozliwe, ze pomimo naszych najlepszych staran, niektére z sprzedawanych przez
nas produktéw mogg by¢ nieprawidtowo wycenione. Zwykle sprawdzamy ceny przed przyjeciem zamdwienia, aby w przypadku,
gdy prawidtowa cena produktu w dniu zamdwienia byta nizsza niz nasza podana przez Ciebie w Twoim zaméwienu, naliczymy
nizszg kwote. Jesli prawidtowa cena produktu w dniu zamdwienia jest wyzsza niz cena podana na naszej stronie internetowej /
sklepie internetowym / broszurze, skontaktujemy sie z Tobg w celu uzyskania instrukcji zanim przyjmiemy Twoje zamdwienie.

Ceny nie zawierajg kosztéw zakwaterowania ani podrozy.

Ptatnos$¢. Rezerwacje kurséw muszg by¢ optacone w catosci co najmniej 10 dni roboczych przed rozpoczeciem zarezerwowanego
kursu. W przypadku rezerwaciji kursu w ciggu 10 dni roboczych od rozpoczecia kursu wymagana jest natychmiastowa optata.

Akceptujemy ptatnosci nastepujgcymi metodami :
Faktury: ptatne w ciggu 30 dni od daty wystawienia faktury .

Mozemy naliczy¢ odsetki, jesli spdznisz sie z ptatnoscia. Jesli nie dokonasz zadnej ptatnosci na naszg rzecz w terminie, mozemy
naliczy¢ Ci odsetki od zalegtej kwoty w wysokosci 1% rocznie powyzej podstawowej stopy oprocentowania kredytu okreslonej
przez Narodowy Bank Polski.. Odsetki te naliczane sg codziennie od terminu wymagalnosci do dnia faktycznej zaptaty zalegtej
kwoty, zaréwno przed wydaniem wyroku, jak i po nim. Musisz zaptaci¢ nam odsetki wraz z kazdg zalegtg kwota.

Rezygnacja

Anulowanie rezerwaciji (w przypadku gdy nie ma prawa do zmiany zdania). Poinformuj nas, ze chcesz anulowac¢ rezerwacje kursu
przez e-mail, telefon lub pisemnie na adres podany powyzej. Oznacza to, ze rozwigzate$ z nami umowe na prowadzenie kursu. W
przypadku anulowania rezerwacji w tych okresach obowigzujg nastepujgce optaty:

a. 14 dni lub mniej przed pierwszym dniem — 100% naleznej ptatnosci
b. 15-31 dni przed pierwszym dniem kursu — 50% naleznej optaty
c. 32 dnilub wiecej przed pierwszym dniem kursu — petny zwrot pieniedzy .

Jesli delegat anuluje impreze w dniu rozpoczecia imprezy z powodu choroby, nalezy dostarczyé zaswiadczenie lekarskie.
Niedostarczenie zaswiadczenia spowoduje, ze optata za kurs w wysokosci 100% bedzie w petni ptatna, jak wyzej. W przypadku
otrzymania potwierdzenia mozemy przenie$¢ rezerwacje na inny kurs bez ponoszenia dodatkowych optat.

Prosimy o poinformowanie naszego biura na pi$mie o wszelkich zmianach w pierwotnej rezerwac;ji. Jesli delegat chce przeniesé
rezerwacje na pozniejszy kurs, zostanie naliczona optata administracyjna w wysokosci 25% optaty za kurs, jesli zmiana zostanie
dokonana w ciggu 14 dni od pierwotnej daty kursu. Jesli transfer zostanie anulowany i/lub delegat nie stawi sig, petna optata za
kurs pozostaje pfatna.

Ta strona internetowa ma na celu da¢ potencjalnym wnioskodawcom przeglad programoéw, ktére The Lean Six Sigma Company
zamierza udostepni¢ w nastepnym roku akademickim. Doktadamy wszelkich staran, aby informacje zawarte na stronie internetowe;j
byly doktadne. Moze sig¢ jednak okazac, ze konieczne bedzie wprowadzenie przez nas zmian, na przyktad w tresci programu,
realizacji kursu i optatach, ze wzgledu na legalny personel, finanse, regulacje i przyczyny akademickie, w tym (ale nie wytgcznie)
akcje protestacyjne, brak popytu, odejscie kluczowego personelu, zmiana polityki rzgdu, wycofanie lub zmniejszenie finansowania,
wymagania kodeksu jakosci ISO lub zmiana prawa. The Lean Six Sigma Company bedzie zawsze stara¢ sie ograniczy¢ takie
zmiany do minimum i odpowiednio informowac¢ uczniéw .

Jesli kurs nie zostanie zapewniony w catosci lub w czesci, The Lean Six Sigma Company podejmie takie kroki, jakie sg dla niej
dostepne, aby zminimalizowa¢ skutek jakiejkolwiek zmiany lub wycofania. Takie kroki mogg obejmowaé zmiany w nauczaniu lub
ocenie, oferowanie miejsca na alternatywnym kursie lub oferte przeniesienia na inny kurs w The Lean Six Sigma Company lub w
innym miejscu.

Masz prawo odmowié zaakceptowania zmian w programie i wycofa¢ sig, ale nie otrzymac zwrotu pieniedzy za te czesci programu,
ktére ukonczytes niezaleznie od tego, czy zaliczyte$ jakgkolwiek ocene.

Notatki z kursu i szkolenia. Notatki i materiaty z kursu nalezg do The Lean Six Sigma Company. Notatki i szkolenia The Lean Six
Sigma Company nie mogg by¢ powotywane do interpretacji prawnej. Ani The Lean Six Sigma Company, ani jej pracownicy,
trenerzy lub konsultanci nie ponoszg odpowiedzialnosci za dziatania delegatéw lub innych oséb czytajgcych notatki z kursu lub
ttumaczenie ustne szkolenia w sporach sgdowych lub odpowiedzialno$¢ za wszelkie straty poniesione w wyniku polegania na
szkoleniu lub notatkach szkoleniowych.



