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Rozwi�zywanie problemu  
12. Id� i sam zobacz, aby dog
�bnie zrozumie� 
sytuacj� 
13. Nale�y podejmowa� decyzje powoli, w 
drodze konsensusu i starannie rozwa�aj�c 
wszystkie mo�liwo�ci, a potem szybko 
wdra�a� decyzje 
14. Nale�y sta� si� ucz�c� si� organizacj� 
dzi�ki niestrudzonej refleksji i ci�g
emu 
doskonaleniu 
Ludzie i partnerzy 
9. Nale�y wychowywa� liderów, którzy 
gruntownie rozumiej� prac�, �yj� ogóln� 
koncepcj� firmy i nauczaj� innych 
10. Nale�y wspiera� rozwój wyj�tkowych ludzi 
i zespo
ów realizuj�cych ogóln� koncepcj� 
twojej firmy 
11. Nale�y szanowa� swoich dostawców, 
rzuca� im wyzwania i pomaga� im 
Eliminacja marnotrawstwa w procesie 
2. Nale�y stworzy� ci�g
y przep
yw w celu 
ujawniania problemów 
3. Nale�y wykorzystywa� systemy �zasysania�, 
aby unikn�� nadprodukcji 
4. Nale�y wyrówna� obci��enie prac� 
(Heijunka) 
5. Nale�y stworzy� kultur� przerywania 
procesów w celu rozwi�zywania problemów, 
aby od razu uzyskiwa� w
a�ciw� jako�� 
6. Standaryzacja zada� i procesów jest 
podstaw� ci�g
ej poprawy i usamodzielniania 
si� 
7. Nale�y stosowa� kontrol� wizualn�, aby 
�aden problem nie pozosta
 w ukryciu 
8. Nale�y stosowa� wy
�cznie niezawodn�, 
gruntownie sprawdzon� technologi�, s
u��c� 
pracownikom i procesom 
Koncepcja dalekosi��nego my�lenia 
1. Nale�y opiera� decyzje w zarz�dzaniu na 
dalekosi��nej koncepcji � nawet kosztem 
krótkoterminowych wyników finansowych�

�
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